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|.- Preambul

Aquest Reglament té com a objecte regular la prestacié del servei public municipal
d’atencié domiciliaria (en endavant, SAD) per part de I'’Ajuntament del Masnou.

Els darrers anys s’ha produit un augment significatiu de I'oferta de prestacions en la
cartera de serveis socials, principalment degut a:

1. El desenvolupament progressiu dels serveis socials, sobre tot en el mén local amb
I'aplicacié de la Llei 39/2006 de la Promocié de I'autonomia personal i atencio a
les persones amb dependéncia (en endavant, LAPAD).

2. Els canvis en les relacions familiars, en les relacions de cura i atencié a la gent
gran.

3. L’augment de I'esperanga de vida.

L’any 2006 es va aprovar la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio6 de
lautonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependeéncia, que ha
estat una norma cabdal en la regulacié de les condicions basiques de promocié de
'autonomia personal i d’atencié a les persones en situacié de dependéncia. Ha significat
la col-laboracio i la participacid de totes les administracions publiques, optimitzant els
recursos publics i privats disponibles, a través de la configuracié d’'un dret subjectiu que
es fonamenta en els principis d’universalitat, equitat i accessibilitat de les persones
usuaries.

La norma configura el servei d’ajut a domicili com un conjunt d’actuacions dutes a terme
en el domicili de les persones en situaci6 de dependéncia a fi d’atendre les seves
necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a
aguesta funcio.

Aixi mateix, la Llei 12/2007 de Serveis Socials, significa un pas endavant en I'ambit
catala, pel que fa el reconeixement dels drets socials, tant en I'ambit de la igualtat, com
en el foment de la solidaritat, garantint 'atencié prioritaria a les persones que, per motius
d'edat avancada, dependéncia, situacié de risc o vulnerabilitat, necessiten els serveis
socials per compensar els déficits que experimenta la seva qualitat de vida.



Il.- Marc legal i competencial

Els articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases de Régim Local
i els articles 66.3.k) i 67.c) del Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el Text refos
de la llei municipal i de régim local de Catalunya configuren els Serveis Socials com
un servei minim de prestacio obligatoria en els municipis de més de 20.000 habitants.

L’article 31 de la Llei 12/2007, de Serveis Socials, estableix com a competeéncies dels
municipis, entre d’altres la de crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis
com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla
estratégic corresponent i complir les funcions propies dels serveis socials basics.

Als articles 16 i 34 de la Llei esmentada es defineixen els serveis socials basics com el
primer nivell del sistema public de serveis socials i es constitueixen com les arees
basiques de serveis socials la unitat primaria de I'atencio social als efectes de la prestacié
dels serveis socials basics. Aquesta area basica de serveis socials és obligatoria en
municipis amb una poblacié de més de 20.000 habitants.

Aquests serveis d’atencié domiciliaria inclouen, entre d’altres, els serveis d’ajuda a
domicili, la teleassisténcia i el servei d’apats a domicili.

Pel que fa al Masnou, el regim juridic basic del servei i la situacio juridica de les persones
usuaries es regula per:

= El Reglament del servei

= L’'Ordenanga vigent i el preu public 1 - per prestaci6 de serveis d’atencid
domiciliaria.

= La Llei 7/1985, Reguladora de les de Bases de Regim Local i pel Decret Legislatiu
2/2003, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal i de Régim Local de
Catalunya

= La normativa sectorial de serveis socials, especialment per la Llei estatal 39/20086,
de Promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependeéncia, i la Llei 12/2007 de Serveis socials,

= L’Ordre BSF/130/2014, per la qual s’estableixen els criteris per determinar la
capacitat economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no
gratuites i de les prestacions econdmiques destinades a 'atencié a la situacié de
dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacio en el
finangament de les prestacions de servei no gratuites.

A I'Ajuntament del Masnou el primer Reglament es va aprovar en el Ple del consistori el
dia 14 d’abril del 2011 i es va publicar al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el 15
de juny del 2011. Passats ja més de 10 anys, la finalitat d’aquest nou Reglament és
I'actualitzacié del document anterior per donar resposta a les necessitats actuals.

Finalment, la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comu i de les administracions
publiques s’aplica en la seva totalitat en determinar el procediment administratiu basic en
defecte de norma especifica i la Llei 40/2015 del Régim juridic del sector public en la part
que li és aplicable.



Capitol 1.- Disposicions generals

Article 1.- Objecte

1.1.

1.2.

Constitueix l'objecte del present Reglament regular la prestacido del servei
d’atencié domiciliaria al municipi de Masnou en aquelles situacions de
dependéncia reconeguda per resolucié de la Generalitat de Catalunya o bé en els
casos de risc social d’acord amb els criteris dels serveis socials municipals.

De conformitat amb el que estableix larticle 159.3 del Reglament d’obres,
activitats i serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte
del present Reglament resten assumits com a propis.

Article 2.- Definicid del servei

2.1

2.2.

El servei d'atencié domiciliaria constitueix un conjunt integrat, organitzat i
coordinat d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o limitacions de
'autonomia personal, que soén prestats principalment en el domicili de les
persones usuaries, col-laborant en la cura de la propia persona atesa i de la seva
llar.

El servei d’atencié domiciliaria és un servei adrecat a atendre situacions personals
i familiars de caracter social i en cap cas a situacions de caracter sanitari.

Article 3.- Objectius del servei

L’objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida de la ciutadania i de
les persones usuaries, tot potenciant la seva autonomia personal i unes condicions
adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, amb la finalitat

de:

a) Potenciar 'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracié
en l'entorn habitual, tot promovent la seva participacié i I'adquisicié de
competéncies personals.

b) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o0 mantenint I'entorn doméstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivencia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacio de
les capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivencia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependéncia, prevenint actuacions de crisi i de
deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

f) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en
situaci6 de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega
emocional.



9)

h)

Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
gque degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport.

Esdevenir un element de deteccid6 de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

Article 4.- Modalitats d’actuacions de I’atencié domiciliaria

4.1.

El servei d’ajuda a domicili que esta constituit pel conjunt d’actuacions portades
a terme en el domicili de les persones o families que es troben per motius fisics,
psiquics o socials, en situaci6 de manca d’autonomia temporal o personal per
poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

Inclou les seglients prestacions:

a) Accions relacionades amb I’atencié personal, en les activitats de la
vida diaria.

b) Accions complementaries relacionades amb I'atencio de les necessitats
domeéstiques o de la llar: neteja, bugaderia, cuina o altres.

El servei d’ajuda a domicili pot donar resposta a diferents necessitats de les
persones usuaries i també es pot classificar com a:

a) SAD social

Es el servei d'ajuda a domicili adrecat a les persones que no tenen reconegut
el rau de dependéncia i presenten situacions de manca d'autonomia
personal o dificultats en el seu desenvolupament, aixi com també persones
0 unitats de convivencia que es troben en situacié de vulnerabilitat social
degudes a situacions de salut, autonomia funcional /o personal i/o relacions
amb I'entorn social. Aquesta situacio de risc o vulnerabilitat social requereix de
suport per a la recuperaci® o adquisicid6 d’habilitats d’autocura, de
l'autosuficieéncia en el desenvolupament d’activitats quotidianes i, en el seu
cas, de convivencia pacifica o protecci6 de les persones en situacio de
vulnerabilitat.

Dins del SAD Social hi ha dos modalitats complementaries:

- socioeducatiu

- temporal

b) Sad dependeéencia. Aquest servei és el que va adrecat a les persones que
tenen reconegut un grau de dependéncia i son beneficiaries d'un Pla
Individual d'Atencioé (PIA) segons marca la Llei 39/2006, de Promocié de
l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia
(LAPAD).



4.2.

4.3.

Els serveis complementaris d’ajuda a domicili estan formats per un conjunt
d’activitats de segon nivell que poden prestar-se amb caracter puntual o continuat,
per empreses i/o professionals.

Els apats a domicili és un servei complementari, que consisteix en la preparacio
prévia i lliurament a domicili de I'usuari/a d’apats equilibrats i saludables, adequats
a les seves necessitats, en condicions de qualitat i higiene.

El servei de teleassisténcia constitueix un servei que, amb la tecnologia
adequada i el recolzament dels mitjans personals necessaris, ofereixen a les
persones usuaries una atencié permanent i a distancia, assegurant una resposta
rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i
tot I'any.

Article 5.- Ambit d’aplicacio

5.1.

5.2.

La present Reglament sera d’aplicabilitat a persones fisiques i nuclis familiars
empadronats al municipi del Masnou.

No obstant el que es disposa a I'apartat anterior es tindra especial consideracié
vers el col-lectiu de persones que, sense trobar-se empadronades al municipi, es
troben en situacié de vulnerabilitat segons el criteri del professional de referéncia.

Capitol 2.- Tipologies dels serveis i persones beneficiaries

Article 6.- Servei d’atenci6 personal

6.1.

6.2.

Es un conjunt d’activitats que es realitzen al domicili i dins de I'entorn de la
persona beneficiaria i que ofereixen atencié a aquelles persones o families que
per motius diversos no poden fer front a les activitats de la vida diaria tot facilitant
llur autonomia personal.

Les tasques a desenvolupar al domicili i en el seu entorn sén les seglents,
d’acord amb el Pla de Treball que s’aprovi:

a) Atenci6 personal: suport a la higiene corporal, vestit, control de la medicacio.

b) Ajuda doméstica: suport en el manteniment i ordre de la llar, ajuda en els
compres i la preparacido d’aliments, repas de la roba i altres tasques de
caracteristiques similars.

c) Suport social: acompanyament en gestions diverses i visites al metge o a
I'hospital.

d) Educacié per l'adquisicié i recuperacié d’habits: alimentaris, de neteja, cura
personal i de la casa.

e) Orientar els familiars en les tecniques de cura i atencié a la persona i a la casa.

f) Acompanyar a les persones cuidadores, com a recurs de respir, dins el domicili
de les persones grans o amb dependéncia.



Article 7.- Servei de neteja

7.1.

7.2.

Es un servei que es desenvolupa al domicili de la persona usuaria i que el
portaran a terme professionals que s’encarregaran de la neteja del domicili, ja
sigui de forma puntual o habitual, i en algun cas de neteja de xoc, aixi com
ajuda o realitzacio de la bugada si s’escau.

Les tasques que es realitzen al domicili sén les seglents:
a) Ajuda o neteja quotidiana de I'habitatge.
b) Ajuda o realitzacié del rentat i planxat de roba.

c) Suport a 'aprenentatge d’habilitats relacionades amb la cura i el manteniment
de la higiene de la llar.

Article 8.- Serveis complementaris d’apats a domicili

8.1.

8.2.

Es un servei complementari que ofereix el dinar al domicili a aquelles persones
que per motius de salut, invalidesa o aillament es troben en dificultats per
preparar-se els apats.

Aquest servei inclou:

a) Subministrament del dinar, ajustat a les necessitats dietétiques derivades de
situacions de salut de la persona usuaria.

b) Adaptacié dels apats als diferents tipus de dieta per les diferents necessitats
previsibles de les persones usuaries (hiposodica, hipocalorica, facil masticacio,
diabétic i altres).

¢) Menus supervisats per part d'un especialista en nutricié i dietética i suport
técnic per l'ajustament de la dieta, sempre per necessitats derivades d’una
situacio de salut.

Article 9.- Servei de teleassistencia

9.1.

9.2.

9.3.

El servei de teleassisténcia consisteix en una prestacié garantida de I'ambit dels
serveis d'atencié domiciliaria de la cartera de serveis socials que va orientada a la
poblacié que en general es troba en situacié de risc social i/o dependéncia.

El servei de teleassisténcia funciona mitjancant un terminal instal-lat al domicili de
la persona i una unitat de control remot en format de penjoll o polsera que permet
estar connectada de forma permanent amb el centre d'atencié. Es complementa
amb serveis com les unitats mobils, els dispositius de seguretat o el refor¢ en el
seguiment de les persones més fragils.

El servei de teleassisténcia atén telefonicament les persones usuaries, a través
del centre d'atenci6, i de forma personalitzada mitjancant visites domiciliaries dels
serveis d'intervencié domiciliaria, les unitats mobils i el departament d'instal-lacio i
manteniment de terminals i periferics.



9.4.

El servei de teleassisténcia inclou:

a) La connexié permanent d’alerta les 24 hores del dia a la central receptora

d’alarmes.

b) La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergéncies.

¢) L’atencio en situacions d’'urgéncia mitjangant les unitats mobils del servei.

d) El control i seguiment, mitjancant agenda personalitzada, de la medicacio i les

incidencies.

e) El manteniment, seguiment i control de la central i els terminals.

Article 10.- Persones beneficiaries dels serveis.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

Persones beneficiaries del servei d’atencié personal i del servei de neteja
Persona beneficiaria de les prestacions de la LAPAD -SAD dependéncia:

Per poder gaudir d’aquest servei, les persones beneficiaries han de tenir
reconeguda la situacié de dependéncia i tenir acordat el servei d’ajuda a domicili
en el programa individual d’atencié (en endavant, PIA) amb la intensitat establerta
en aquest.

A nivell municipal es prioritzaran aquelles persones amb un grau de dependéncia
reconegut que no tenen un cuidador/a convivent al domicili, sense excloure en cap
cas a la resta de persones amb un grau de dependéncia reconegut.

Persona beneficiaria del servei d’atencié domiciliaria- SAD Social (Persones no
integrades en el Sistema per a I’Autonomia i Atencio a la Dependéncia):

Per tenir dret al Servei d’Ajuda a Domicili, les persones beneficiaries han de
trobar-se en una de les situacions seguents:

a) Els ingressos de la unitat de la persona beneficiaria han de ser iguals o
inferiors a 2 vegades el Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya
(IRSC, en endavant) vigent i disponibilitat econdmica inferior a 17.000 €.

b) Trobar-se en situacié de risc social d’acord amb el criteri técnic
professional de I'equip basic de serveis socials de I’Ajuntament del Masnou
, 1 per determinades situacions s'utilitza [linstrument social de la
dependencia segons I'Annex 2 sempre que no tinguin reconeguda la
situacio de dependéncia o, que tenint-la reconeguda, no els correspongui
I'efectivitat del dret a les prestacions de dependéncia.

¢) Unitats familiar amb infants i/o adolescents en situacidé de risc d’acord a
I'eina de cribratge de situacions de risc i desemparament de la Direcci6
General d’Atencio a la infancia i/o adolescéncia. (Annex 3).

d) Qualsevol altra situacié de risc social que la professional de referéncia
valori de forma motivada.



10.2.

En el moment en qué hi hagi sol-licituds en llista d’espera per accedir al servei, es
prioritzara aquelles persones que no disposin d’'uns recursos nets per unitat
familiar de convivencia inferiors al IRSC vigent.

Persones beneficiaries del servei complementari d’apats a domicili

Seran beneficiaries del servei d’apats a domicili aquelles persones, de totes les
franges d’edat, que per motius fisics, psiquics o socials es troben en situacid de
manca d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb
problematiques familiars especials. Les possibles persones beneficiaries han de
complir amb els requisits seguents:

a)

b)

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

Viure sol o amb persones que no els puguin atendre de manera continuada i
suficient.

No seguir una dieta equilibrada o adequada pel seu estat de salut, o presentar
simptomes evidents de malnutricio.

Presentar altres circumstancies personals, familiars o de I'’habitatge que dificultin a
la persona la realitzacio dels apats basics.

Tenir suficient autonomia per escalfar i servir els apats, aixi com per alimentar-se,
o disposar d’algu que els ajudi a realitzar-ho.

Les condicions estructurals de I'habitatge i la seva accessibilitat han de garantir les
condicions minimes necessaries per a la prestacio del servei amb seguretat per a
la persona treballadora i 'usuaria.

Persones beneficiaries del servei de teleassistencia

Els beneficiaris del servei de teleassisténcia son les persones grans o
discapacitades, que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o be
que conviuen amb altres persones que presenten idéntiques caracteristiques
d'edat o discapacitat.

El servei s'adreca a la poblaci6 en general, perd principalment es prioritzen
persones amb les seguents caracteristiques:
= Ser major de 80 anys

= Patir malalties croniques

= Viure sol o tenir manca de xarxa social i/o familiar

= Tenir dificultats de mobilitat i/o risc de patir caigudes frequients
Tipus de persones beneficiaries dels serveis de teleassisténcia:
PERSONA USUARIA TIPUS A: persona usuaria titular del servei

Es la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari/a del servei de
teleassisténcia, segons l'article 10.2. En el seu domicili s'instal-lara un terminal i se
li lliurara un polsador.



b)

PERSONA USUARIA TIPUS B: persona usuaria amb unitat de control remot
addicional.

Es la persona que conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per
a ser-ne també beneficiaria. Aquesta segona persona disposara d'un polsador
addicional personalitzat.

PERSONA USUARI/A TIPUS C: persona usuaria sense unitat de control remot
addicional.

Es la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que
el servei proporciona, perd que no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per
poder utilitzar per si mateix aquest servei i, per tant, no pot fer us del polsador. La
persona usuaria és donara de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una altra
persona que hi convisqui, sigui o no usuaria del servei, en faci is en nom seu.

En un mateix domicili existira sempre un titular del servei (tipus A) i només un
beneficiari d’aquesta categoria; i tants usuaris/es tipus B o tipus C com calgui.
Qualsevol de les persones usuaries del servei tindra les mateixes prestacions i
requerira d'un informe individual de teleassisténcia.

Capitol 3.- Organitzacio del servei d’atencioé domiciliaria

Article 11.- Formes de gestié

11.1.

11.2.

11.3.

El servei d’atencid domiciliaria es prestara en regim de gestid directa per
I’Ajuntament del Masnou mitjangant encarrec de gestio, a mitja propi.

Sens perjudici del que disposa l'article anterior, 'Ajuntament en Us de la seva
potestat d’autoorganitzacio, podra establir la creacié de les entitats previstes a la
legislacié sobre régim local per a la gestio directa d’aquest servei.

L’Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegaci6 o encarrec
de gesti6 amb altres administracions publiques, per tal de garantir una correcta
prestacio del servei d’atencié domiciliaria.

Capitol 4.- Drets i deures

Article 12.- Drets de les persones usuaries

a)

b)

d)

A accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

No ser discriminades per ra0 del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacio sexual,
estat civil, situacio familiar, malaltia, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra
circumstancia personal o social.

Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta
finalitat, i dret a que es tingui en compte I'opinié en el procés d’avaluacio.

Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situacié de necessitar
d’aquest.



e)

f)

9)

h)

)

k)

Rebre una atenci6 urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el
torn ordinari, d’acord els suposits determinats per I'Ajuntament.

Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentncia afecti els
interessos de menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

Confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients,
d’'acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

Rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d’adjudicacio i sobre els mecanismes de presentacid de
queixes i reclamacions.

Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencio que els afecti a fi que,
si s’escau, hi puguin donar llur consentiment.

Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat
de terceres persones.

Presentar suggeriments, obtenir informacio i poder presentar reclamacions.

Article 13.- Deures de les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’'n la
situacio.

Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert amb

les persones professionals dels serveis socials municipals

Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a participar
activament en el procés.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié
per facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié de problemes.

Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les
amb correcci6.

Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les prestacions i
respectar els horaris de funcionament i/o prestacio dels serveis.

Contribuir al financament del cost del servei en la quantitat, forma i termini
establerts en les ordenances municipals corresponents.

Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificacié de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestacio dels serveis.



Article 14.- Obligacions de I’Ajuntament

a)

b)

f)

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracio inicial dels casos,
per I'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per 'assignacio de serveis i per a
la seva correcta prestacio.

Rebre les potencials persones usuaries, identificar les necessitats i realitzacio del
diagnostic i identificacid dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si
s’escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

Fixar els objectius de I'atencio i I'assignacié del servei pel que fa a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les
persones usuaries del servei i donar la resposta corresponent.

Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

Fer el seguiment i l'avaluacid periddica del servei prestat mitjangant protocols
individualitzats aportats per I'empresa/entitat prestadora del servei.

Capitol 5.- Sistemes d’accés als serveis d’atencié domiciliaria

Article 15.- Procediment d’accés

D’acord amb la Llei 39/2015, de Procediment administratiu comu de les administracions
publiques, I'accés als serveis socials d’atencié domiciliaria es pot realitzar de la seguent

forma:
a)

b)

A sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.

D’ofici, per iniciativa de les persones professionals de serveis socials del municipi.

Article 16.- Mitjancant sol licitud de la persona interessada o del seu representant.

16.1.

a)

b)

16.2.

Sol-licitud.

La sol-licitud la presentara la persona interessada o el seu representant davant els
serveis socials d’atencié primaria del municipi o per mitjans electronics.

A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves
circumstancies economiques, socials, familiars i de salut, als efectes de la seva
valoraci6 i determinacié de les necessitats que permetran assignar el servei més
adient.

Valoracio6 de la sol-licitud.

Admesa la sollicitud les persones professionals dels serveis socials municipals
concertaran una entrevista amb la possible persona usuaria i també es fara una visita al
seu domicili, per verificar les circumstancies socials i familiars i emetre un diagnostic
segons els protocols d’actuacié aprovats per I'Ajuntament i I'eina de valoracié del SAD
Social (Annex 2).

16.3.

Proposta de I'aprovacié del servei.



a)

b)

16.4.

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.5.

Els/les professionals dels serveis socials municipals a partir dels resultats
obtinguts determinaran la idoneitat o no dels serveis.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracio, I'equip
professional formulara la proposta tecnica corresponent on, com minim, es
pronunciara sobre els aspectes seglents:

Si la persona sol-licitant reuneix els requisits i els barems per ésser admesa al
servei o si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.

En el cas d’admissio, els serveis que la persona usuaria rebra, i en quines
condicions materials i técniques se li prestaran.

L’establiment del pla d’actuacié amb la persona usuaria.

La fixacié de les condicions economiques segilents: la quantia a abornar, la
persona que s’ha de responsabilitzar del seu pagament i la forma de pagament.

Aprovacié de la prestacié del servei

Després d’haver estat elaborada la proposta de prestacio del servei, el
professional técnic referent del cas, ho comunicara a les persones interessades.
En cas de denegacid6 de la prestacio també s’informara a les persones
interessades.

El procés d’accés al SAD conclou amb la signatura del document de compromis
assistencial (Annex 4) corresponent, en el qual es fa I'assignacié concreta del
servei de qué es tracti a cada persona o familia, i es plantegen els objectius de
treball, la dedicacié horaria necessaria i adequada per a la realitzaci6 del servei, i
'obligacié de permetre i facilitar 'accés a I'habitatge i els mitjans materials
necessaris per al desenvolupament de I'atencié diaria a les persones receptores
del servei

La redaccido del document de compromis assistencial és responsabilitat dels
serveis socials basics de I’Ajuntament del Masnou.

Persones integrades en el sistema per a I'autonomia i atenci6 a la dependéencia

Els protocols d’actuacio, serveis a prestar i la seva intensitat, de les persones que
formin part del sistema per a I'autonomia i atencié a la dependéncia, es regira per
les disposicions contingudes a la Llei 39/2006, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacid6 de dependéncia i per la seva
normativa de desenvolupament.

Article 17.- Document de compromis assistencial

17.1.

17.2.

Els termes del servei quedaran recollts en un document de compromis
assistencial que sera signat per la persona representant de I'Ajuntament del
Masnou i per la persona i/o familia beneficiaria.

Aquest document recollira, com a minim:

Les dades identificatives del professional de referéncia.



b)
c)
d)

f)
9)
h)

17.3.

Article
munici

18.1.

18.2.

b)

c)

18.3.

a)

b)

El copagament que s’estableixi.

Els operadors que prestaran els serveis.
Els drets i deures de cada part.

Els serveis que es prestaran

La intensitat d’aquests serveis.

El cost del servei.

La temporalitat

Els horaris acordats

Periodicament, i sempre que es produeixin canvis en la situacié personal i familiar,
0 en les condicions organitzatives i pressupostaries del servei, es revisara el pla
d’atencié social. Si aquesta revisié comporta canvis de les condicions recollides al
document de compromis assistencial, es procedeix a actualitzar-lo, sempre

intentant I'acord de les dues parts.

18.- D’ofici, per iniciativa dels/les professionals de serveis socials del
pi.

Valoracio d’ofici

Les persones professionals de serveis socials de I'Ajuntament que detectin d’ofici
una situacié de necessitat efectuaran una primera valoracio del cas.

Sol-licitud

Feta aguesta valoracié les persones professionals de serveis socials del municipi
es posaran en contacte amb la potencial persona usuaria o la seva familia amb la
finalitat que, si s’escau, omplin la corresponent sol-licitud de serveis.

La conformitat de la persona usuaria mitjancant la presentacio de la sol-licitud de
serveis €és requisit necessari abans d’iniciar el procediment d’atorgament de
serveis.

A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves
circumstancies economiques, socials i familiars, als efectes de la seva valoracio i
determinacio de les necessitats que permetran assignar el servei més adient.

Proposta de I'aprovacié del servei.

Els/les professionals dels serveis socials municipals a partir dels resultats
obtinguts determinaran la idoneitat o no dels serveis.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracio, I'equip
professional formulara la proposta técnica corresponent on, com minim, es
pronunciara sobre els aspectes segients:

Si la persona sol-licitant reuneix els requisits i els barems per ésser admesa al
servei o si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.



- En el cas d’admissio, els serveis que la persona usuaria rebra, i en quines
condicions materials i tecniques se li prestaran.

- L’establiment del pla d’actuacié amb la persona usuaria.

- La fixacié de les condicions econdomiques segients: la quantia a abonar, la
persona que s’ha de responsabilitzar del seu pagament i la forma de pagament.

18.4. Aprovacio de la prestacio del servei

18.4.1.Després d’haver estat elaborada la proposta de prestacié del servei, el
professional tecnic referent del cas, ho comunicara a les persones interessades.
En cas de denegacié de la prestacio també s’informara a les persones
interessades.

18.4.2. El procés d’accés al SAD conclou amb la signatura del document de compromis
assistencial (Annex 4) corresponent, en el qual es fa I'assignacié concreta del
servei de que es tracti a cada persona o familia, i es plantegen els objectius de
treball, la dedicacié horaria necessaria i adequada per a la realitzacié del servei, i
'obligacié de permetre i facilitar I'accés a I'habitatge i els mitjans materials
necessaris per al desenvolupament de I'atencié diaria a les persones receptores
del servei

18.4.3.La redacci6 del document de compromis assistencial és responsabilitat dels
serveis socials basics de I'Ajuntament del Masnou.

Article 19.- Protecci6 de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin al seu expedient tenen
caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés
les persones professionals que intervinguin directament en el cas, a les finalitats dels
serveis a prestar, d’acord amb la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i el Reglament General de Protecci6 de Dades (Reglament
(UE) nam. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades i a la lliure circulacié6 d’aquestes
dades.

Capitol 6.- Financament dels serveis

Article 20.- Consideracions generals

a) Els serveis socials d’atencié domiciliaria del municipi del Masnou sén finangats
amb carrec als pressupostos municipals. Tot aixd sens perjudici de I'establiment
de convenis, acords o altres férmules admeses en dret, amb altres
administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'Ajuntament per
finangar el cost d’aquests serveis.

b) L’Ajuntament pot establir un régim de cofinangament dels serveis amb la persona
usuaria, o amb les persones obligades envers aquesta, o de terceres persones,
subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat econdmica i de
proporcionalitat, sense que en cap cas ningu quedi exclos en la seva prestacié per



insuficiéncia o manca de recursos econdomics ni que aquestes circumstancies
condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencié dels casos.

Article 21.- Determinacié de la participacio de les persones usuaries en el
finangcament dels serveis

a)

b)

c)

D’acord amb el que s’estableix a l'article anterior, les persones usuaries dels
serveis d’atencié domiciliaria contribuiran al seu finangament en funcié de la seva
capacitat economica personal.

Els imports a abonar per les persones usuaries es determinen a partir del preus
publics aprovats per '’Ajuntament en les ordenances corresponents.

Si persones diferents a la persona usuaria volguessin obligar-se a efectuar el
pagament del preu corresponent, haurien de signar conjuntament el document de
compromis assistencial.

Article 22.- Gesti6 i recaptacio

Les persones obligades al pagament abonaran els imports corresponents, amb la
periodicitat, forma i en el lloc que s’estableixi en el corresponent pacte de treball
assistencial, i d’'acord amb I'ordenanca corresponent.

22.1.

Copagament

22.1.1. Al document de compromis assistencial s'establira, si escau, i d’acord amb

22.1.2.

22.1.3.

I'Ordenanca fiscal que correspongui, el régim de copagament que la persona
usuaria ha de satisfer per a la prestacio dels serveis.

Si persones diferents a la usuaria es volen obligar a efectuar el copagament del
servei, han de signar també el document de compromis assistencial, de
conformitat amb el que estableix l'article 7.1 del Decret 394/1996, de 12 de
desembre, pel qual s’estableix el régim de contraprestacions dels usuaris en la
prestacié de serveis socials.

Deixar de fer efectiu el copagament no comporta que els serveis d’atencié
domiciliaria es deixin de prestar automaticament, sens perjudici de les actuacions
pertinents per part dels serveis municipals de recaptacié. Si es dbéna aquesta
situacio, els serveis socials municipals faran la revisié del cas, amb I'objectiu de
determinar si les circumstancies de la persona usuaria han variat i si el servei s’ha
de continuar prestant o no.

22.1.4.S’establira un barem econdomic per determinar en quines circumstancies les

22.1.5.

persones usuaries resten exemptes totalment o parcialment del copagament del
servei. A aquest efecte, es consideraran només els ingressos de la persona
beneficiaria del servei quan el servei a rebre sigui el d’actuacions de caracter
personal i els ingressos del nucli familiar quan es tracti d’actuacions de caracter
domestic o les que beneficien tot el nucli convivencial.

En el supdsit de declaracié de renda conjunta, la suma d’ingressos computables
es distribuira en parts iguals entre els dos conjuges declarants.



Capitol 7.- De I’execucio, suspensié i finalitzaci6 del servei

Article 23.- Execuci6 del servei

a) Signat document de compromis assistencial, els serveis socials municipals ho
comunicaran de forma immediata a la persona encarregada de la prestacié del
servei.

b) L’inicii en la prestacid del servei pot ser d’'un temps determinat preferiblement no
superior a 7 dies des de que la persona encarregada de la prestacio del servei
hagi rebut la peticié d’alta.

c) Les altes, baixes i altres incidencies que afectin al servei hauran de ser resoltes
per la persona encarregada de prestar el servei en un termini maxim de 24 hores
a partir del seu coneixement.

Article 24.- Reclamacions

Les persones usuaries poden formular queixes, reclamacions o recursos a I'administracio
municipal, que haura de resoldre de conformitat a la Llei 39/2015.

Article 25.- Suspensio del servei

Es produeix la suspensio de la prestacio del servei per alguna de les circumstancies
segulents:

a) Abseéncia temporal del domicili, de conformitat amb el previst a la normativa de
desenvolupament de la Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacio de dependéncia.

b) Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessio de la
prestacio del servei.

c) Incompliment reiterat per part de la persona usuaria d’algun dels deures recollits a
I'article 13 del present Reglament.

d) Situacio de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o la salut de la persona
professional que realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora de perill, i quan
no hi hagi possibilitat d’aconseguir els objectius minims marcats.

e) Qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi temporalment el funcionament normal
del servei.

Article 26.- Finalitzacio de la prestacié

La prestaci6 del servei finalitzara al produir-se alguna de les circumstancies segients:
a) Lavoluntat de la persona usuaria o del seu representant legal.

b) Transcurs del termini pactat en el document de compromis assistencial.
c) Finalitzaci6 de la situacié de necessitat que va motivar la prestacio del servei.

d) Assignacio a la persona usuaria d’un recurs assistencial diferent.



e) Defunci6 de la persona usuaria
f) Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.
g) El canvi de municipi de la persona usuaria.

h) La situaci6 de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del
professional que presti el servei.

Capitol 8.- Mecanismes de participacio
Article 27.- De la participacié de les persones usuaries

a) Les persones usuaries dels serveis d’atencid domiciliaria tenen dret a la
participacié en els termes establerts a la Llei 12/2007 de Serveis Socials i la Llei
39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié
de dependeéncia..

b) Les persones usuaries també podran participar mitjancant els mecanismes de
peticio d’avaluacio de serveis.

c) L’avaluacio de serveis es realitzara com a minim un cop a 'any i, en tot cas, quan
es produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi sbn compresos.

Article 28.- De la iniciativa social

28.1. Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis
socials d’atencié domiciliaria, com a col-laboradors de I'accié publica de
'Ajuntament en els termes establerts a la Llei 12/2007 de serveis socials i la Llei
39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio
de dependéncia.

28.2. L’Ajuntament pot establir acords de col-laboracié i foment d’aquesta iniciativa
social, complementaria de I'actuacié dels serveis socials municipals.

Capitol 9.- Infraccions i sancions
Article 29.- Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracio dels deures i de les obligacions que el
present Reglament estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels serveis
d’atencié domiciliaria.

Article 30.- Faltes lleus
Son faltes lleus:

a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica
i social.

c) No complir els acords sobre el servei concedit.



d) No comunicar a les persones responsables del servei 'abséncia del domicili 3
cops reiteradament, sense una justificacio vinculada a una incidéncia

Article 31.- Faltes greus

Son faltes greus:

a) La comissi6 de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No comparéixer davant I'érgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit sense
una justificacié derivada d’'una incidéncia.

c) La manca de respecte al personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al finangament en els termes establerts a 'ordenanga corresponent.
Article 32.- Faltes molt greus

Son faltes molt greus:

a) La comissio de dues faltes greus en el periode de sis mesos.
b) L’agressio fisica o psicoldgica al personal que presta el servei.
c) L’'incompliment doldés dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d’'informacioé prioritaria per
a la prestacio del servei.

Article 33.- Sancions

33.1. Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que
es podran imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes
mencionades als articles anteriors, seran les seguents:

a) Per faltes lleus, amonestacié per escrit.

b) Per faltes greus, suspensioé temporal del servei per un periode d’entre 3 i 10
dies efectius de prestaci6 i si es tracta de deteriorament del material
subministrat, la reposicio d’aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensio del servei per un minim de 10 dies efectius
de prestacio fins la suspensio total d’aquest.

33.2. A T'hora de determinar la sancid corresponent s’haura de garantir 'adequacio
deguda entre la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant-ne
especialment els criteris seguents:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio.



b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat
de la infraccio, a l'alteracié social causada i al grau d’afectacié que la dita
infraccié hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Article 34.- Mesures cautelars

L’Ajuntament podra adoptar la mesura cautelar de suspensié immediata de la prestacio
del servei sempre que hi hagi indicis racionals de la comissié d’una infraccio, per acord
motivat previ i amb independencia de la infraccié que pugui constituir. Les despeses
generades aniran a carrec de la persona responsable.

Article 35.- Prescripci6 de les infraccions i sancions

D’acord amb l'article 30 de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
administracions publiques les infraccions i sancions prescriuen en els terminis segients:

a) Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt
greus als tres anys.

b) Les sancions lleus a I'any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres
anys.

Article 36.- Procediment

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques; pel que fa a la
prescripcid de les faltes i les sancions, en aquells aspectes no previstos en aquest
Reglament es regularan per la Llei 40/2015, de regim juridic de les administracions
publiques.

Disposici6 transitoria

Els serveis d’atencié domiciliaria que estiguin autoritzats a I'entrada en vigor d’aquest
Reglament seguiran en vigor sens perjudici de la seva adaptacid, si s’escau, a les
condicions técniques i/o econdomiques que puguin afectar-los- hi especificament.

No obstant aix0, els serveis d’atencié domiciliaria hauran d’adequar-se plenament als
requisits i condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les
circumstancies seguents:

a) Modificacions substancials de la prestacié concedida inicialment.
b) Ampliacié de la prestacid inicial.
c) Sol-licitud de nou servei, alié a la prestacié concedida inicialment.
d) Revisi6 de la prestacio.
Disposici6 derogatoria
En entrar en vigor aquest Reglament queda derogat el Reglament municipal del Servei

d’Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament del Masnou, d’aprovacié definitiva publicada al
BOPB de 4 d’agost de 2011.



Disposicio final

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de
la legislacio vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en que es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que son automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificaci6 de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

Aquest Reglament entrara en vigor el dia seglent al de la seva publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies
habils als quals fa referéncia l'article 70.2, en relacié a l'article 65.2 de la Llei 7/1985,
reguladora de les bases de régim local.



Annex 1. Sol‘licitud del Servei d’Atencié Domiciliaria

Dades de la persona beneficiaria

Nom Primer cognom Segon cognom
NIF/NIE/CIF Sexe Numero de targeta sanitaria
Adreca Data de naixement Correu electronic

Copagament (a emplenar pel professional)

Tant per cent % Quantia (euros)

Professionals de referéncia

EBASP Professional de referéncia

[C] A). Sollicita servei d'ajut a domicili (a emplenar pel professional)

Hores mensuals Intensitat
D Mati D Migdia D Vespre

[] B). Sollicita servei d'ajut a domicili temporal (a emplenar pel professional)

Periodicitat
D Mensual |:| Trimestral

Data d’inici /120 Datafinal___/ /20

L] C). Sol-licita servei d'apats a domicili (a emplenar pel professional)




Detall dels serveis sol-licitats (només si es sol-licita el servei tipus “A”, ajuts) (a

emplenar pel professional)

O Higiene basica:

O
O

O Realitzacio

[1 Higiene dutxa:

[ Control
O Suport

[ Realitzacio

D Ajut per aixecar-se i posar-se al llit/butaca:

D Control
O Suport

O Realitzacio

|:| Ajut per vestir-se:
[ control
| Suport
[ Realitzacio

[ Ajut per menjar:
[ control
| Suport
[ Realitzacio

[ Aijut per la compra:

[ control
| Suport

O

|:| Cura de la roba:

D Control
O Suport

[] Realitzacio

[C] cura de nafres:

D Control
O Suport

[[] Realitzacio

] control de medicacié

[ control
O Suport

[ Realitzacio

[C] Exercicis i fregues que facilitin la deambulacié i mobilitat:
[ control
O Suport
[] Realitzacio

[] Neteja del domicili:

[] control
O Suport

[ Rrealitzacio

|:| Ordre i cura dels diferents aparells i mobiliari del domicili:

[] Control
O Suport

[ Realitzacio

O Preparaci6 d’apats:

[] Control
O Suport

[] Realitzacio

[[] Companyia, comunicacio i dialeg:
[] control
O Suport
[[] Realitzacio

O Acompanyament pel carrer/serveis:

D Control
[ Suport

D Realitzacid

O Suport a la gesti6é economica:

D Control
O Suport
O Realitzacio

O Tramits de documentacio necessaris:
[] Control
O Suport
|:| Realitzacid

[C] Afavorir les relacions familiars i socials:

O Control
[] Suport
[ Realitzacio




Declaracio jurada del/la beneficiari/a o del/la representant legal

O Declaro gque les dades consignades a la sol-licitud i a la documentacié que s’adjunta son certes
O M’obligo a comunicar a I'Ajuntament del Masnou qualsevol canvi de les circumstancies personals descrites

ClAutoritzo a I’Ajuntament del Masnou a efectuar les consultes necessaries amb I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria a I'efecte
de comprovar que es compleixen les condicions requerides per I'accés a I'ajut sol-licitat i a revisar-les fins I'extincio de I'ajut
I:lD’acord amb I’ establert en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal, I'’Ajuntament

del Masnou informa que els dades facilitades seran incloses en la base de dades de I'area Basica d’Atencié Social Primaria pel seu
tractament informatic

[CIpeclaro conéixer que I'engany en la declaraci6 de les dades comporta una conducta delictiva o infractora de I'ordenament penal i
administratiu que, en cas de comprovar-se sera denunciada

Documentacié de s'adjunta

[0 sollicitud (format paper)

[ certificat de convivencia

[ Fotocopia DNIi CIP

[] Informe valoracié dependéncia

[ informe social

[] Justificant d'ingressos anuals (IRPF o en el seu defecte, certificats de pensions o rendiments de capital)

Data sol-licitud (dd/mm/aaaa) Localitat

Signatura del beneficiari Representant legal o tutor/a

D'acord amb la Llei Organica 15/1999 de 13 de Desembre de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, l'informem que les seves dades
personals recollides en aquest formulari passaran a formar part d'un fitxer propietat de I'Ajuntament del Masnou. Voste podra exercir els seus
drets d'accés, rectificacié, cancel-lacio i oposicié mitjangant un escrit adrecat a: Ajuntament del Masnou, C/ Roger de Flor 23 (El Masnou 0820) .



Annex 2. Eina de valoracié SAD Social i intensitats

INSTRUMENT DE VALORACIO SOCIAL DE LA DEPENDENCIA

Cognom i nom:

Num. Expedient Data naixement

Adreca: Poblacio

Teléfon: Sexe: home dona
Tipologia:

Gentgran O Persones adultes amb discapacitats [

Adults O ARTES..coiiiiiiiiieee e

Cuidador informal: no@d siOd
Equip/ professional:
Data emissio de I'informe:

AREA DE VALROACIO DEL RISC* (Oliestionari de Barber)

Sl NO

Lo VU SOIA2...ceeeeeiee et e e e e e
2- Siprecisa ajuda, EStA SOI?........euiiiiiiie i
3- Hi ha més de dos dies a la setmana que no menja calent?........................
4- Necessita d’ algu que l'ajudi sovint?.............ccccc
5- La seva salut, I'impedeix sortir al carrer?................cccoe .
6- Té sovint problemes de salut que 'impedeixen valer-se per si mateix?......
7- Té dificultats amb 1@ VISIO?........ccouiiiiiiiiiiec e
8- Li suposa molta dificultat la conversacié perqué sent malament?..............
9- Ha estat ingressat a I'hospital P'Ultim any?..........ooooe

Existeix situacio de risc?

*Cada resposta afirmativa té el valor d’1 punt. Un punt o més suggereix situacio de risc.

AREA DE VALORACIO COGNITIVA (Questionari de Pfeiffer)

0 1

o o U O

1. Quin dia és avui? (dia, MES, ANY).......coviiiiiiiiiieiieeeieirr e e e e e e aaeaas O 0
2. Quin dia de la setmana €S aVUI?.........ccueveeeeeeeeeiiicicieiiree e e e e s serrnaeeee e

3. A ON ENS rODEM Ara?..ccci i = O

4. Quin és el seuniim. De telefon?.........cccciiiiiiiiii e O [

B, QUANTES BNYS T2, iiiiiie ittt e aae s O O

6. Quina és la vostra data de NAXEMENL?.............coovoveeeeeeeeeeeeeeereeeeeeen, Ol O

7. Digueu el nom del president del Govern actual?............ccccooviieeeiiiiienennne. g g
8. Qui manava abans del rei aCtUal?..........coveviiiiiiiiiiiiie e

Ll O

9. Com es diu (deia) 1a SEVA MArC?........uuvviiieeeeiiiciiiiee et e e eee e O O
10. Si a 20 restem 3 queden? | siara n’hirestem 37.............cccciiiiiiiiniiiinnnn,

Total
= indica resposta sense error 1= indica resposta amb error

*Conclusio:

De 0 a 2 (intacte)=

De 3 a 4 (lleu deteriorament)=

De 5 a 7 (moderat deteriorament)=

Conclusio*: |:|

N B O O

De 8 a 10 (greu deteriorament)=




AREA FUNCIONAL: activitats basiques de la vida diaria (Questionari de Barthel)

0-20 Dependéncia total (4)
21-60 Dependéncia severa (4)
61-90 Dependéncia moderada (2)
91-99 Dependéncia lleugera

100 Autonom

Alimentar-se: Anar al lavabo
Independent: (10).........cccceeerneee. Independent (10).......coccvvereeiiieeeenniiiieeennn
Necessita ajuda: (5)........ccceenee. Nacessita ajuda (5).......cevvveerivreeeerininnenn.
Dependent: (0)......cccceevvvvereennne Dependent (0)........cceeevurreeeeniiiieeeniiiieeenn
Rentar-se: Traslladar-se butaca/llit
Independent: (5)......cccovcvveeeenns Independent (15).......ccccveeeeriiieieeiiiiieeenne
Dependent: (0)......ccvvvveeeeerinins Minima ajuda: (10)..........ccccecvvvivreeeeeeeeenns
Gran Quda (5)...eeeeeeeeieeiiiiiiiiiree e
Vestir-se Dependent (0)......ceeeeeeeeiieiiiiiiireneeeee e
Independent (10).........ccceevnnnes
Necessita ajuda (5).................. Deambulacio
Dependent (0)......ccccevvveeeeerinins Independent (15).......ccccoovcnvvvireeeeeeeeeiiiinnns
Necessita ajuda (10)........ccoeevvireeeeriiineennne
Arreglar-se Independent en cadira de roden en 50m(5)..
Independent (5)......cccccvveeernnne.
Dependent (0).......ccceeevivvveeeennns Pujar i baixar escales
Independent (10)........ccveeeririiieeiiniieieeeene
Deposicio Necessita ajuda (5)......ccceeeerriveeeiiniiiieeee
Continent: (10).......coocvvvveernnnnen Dependent (0) ....c..ceeevvireieeeiiiiieeeiiiiieeeeee
Incontinent ocasional (5)...........
Incontinent (0).........cccovvvevveennnns
Miccio
Continent (10).........ccceevvvvevennnes
Accident ocasional (5).............
Incontinent (0)..........occvvveennnee
*Conclusio Total

Conclusio*: I:I

AREA FUNCIONAL: activitats instrumentals de la vida diaria (Questionari de Lawton i Rody)

Capacitat per utilitzar el telefon

Utilitza el teléfon per iniciativa Propial..........ccoiieiiiiiiiiieiieeeee e e e Q)
Es capa¢ de marcar NUmMeros ben CONEGULS...........c.ceeveiviueeereeeeeeeeeeeieeeeseeieeeenes (2)
Contesta al telefon, Pero NO MAICA..........cccuuuriiiiiiiee e 3)
No utilitza el telefon en abSOIUL.............cooiiiiiiiiii e 4)
Anar a comprar

Independent per toteS |€S COMPIES.......ciiiiiiriieiiiee et Q)
Independent per PeLiteS COMPIES.......uiiiiiiiiieiiieiee ettt e e e eaaeeee s 2)
NeCeSSIta aCOMPANYAMENT........uiiiiiiiiiiie ettt e e et e e s snbee e e e eeenes 3)
T g oT= o = Lo RO (4)
Preparacio del menjar

Organitza, prepara i SErveix elS MENJAars.........cccuuuuiiiieiiieiee e Q)
Es capag de preparar el menjar si li proporcionen els elements........................... (2)
Escalfa, serveix i prepara menjars, perd no manté una dieta adequada................ 3)
Necessita que li preparin i li serveixin el menjar..........ccooceevviiie e 4)




Tenir cura de la casa

ES CAPAG «.vvveeeeeeceeeete e ettt ettt ee ettt ettt ettt ettt et e et et et eaeete e aae e (1)
Realitza les tasques pero no pot mentenir un nivell de neteja adequat.............. (2)
Necessita ajuda en totes les tasques de la casa.........ccccvvveeeeeiieeiniiiiiiiiiiieeeeen 3)
N [o R o =T gt Tol] 0T W=l g I o= 1o I = VY o PR (4)
Rentat de la roba
ES CaAPAG. ..t ———— (8]
ReNnta petites COSES.....ouiiiii i e (2)
Lihade feruna altre persona............cccoiiiiiiiiiiii e 3)
Us dels mitjans de transport
ES Capag de VIAar SOL.........ccocveviieviuieieetceeietete ettt D)
Es capag d’agafar UN taXi...........cccoceevereveueueeeeceeeeeeee et (2)
Pot viatjar en transport pablic, perd acompanyat...........ccceceeerieeeiieeeiieeenenieeens 3)
INO VBB .ttt ettt ettt ettt e st e e st e e s e e e e s (4)
Responsabilitat respecte a la medicaci6
Es capac de prendre’s la seva medicacié a 'hora amb dosis correctes............. D
Pren la medicacil, Si li Preparen........c.eeeee e er e (2)
No es capag de responSabilitZar-Se...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3)
Maneig dels seus assumptes economics
AMD INAEPENARNCIA. ......eeeiiiiiiiiiiee e (8]
Necessita ajuda per anar al DanC..........ceeeeiiiiiieiiii e 2)
[ Tor=T oI Lo OO TP PP PP PPPPTTPPTP 3)
*Conclusio Total:
8independent...........cccceveeiiiiiiinenn (0)
9-20 Necessita cert ajut...................... 2 Conclusié*: I:l
21-30 Requereix molt ajut.................... 4)

SINTESI D’AREES

Existeix situacidé de risc...........c.ooiiii Si I:I
Area de valoracio COgNItiVa...............ceeverereeeereeereeeeeeeeeenenes I:I
Area funcional (activitats basiques de la vida diaria).............. [ 1]
Area funcional (activitats instrumentals de la vida diaria)........ [ ]

Total: I:I

Conclusi6 final*

*Conclusi6 final

AULONOM.....eeiiiiiiiiiee e 0-1
Dependéncia moderada............. 2-5
Dependéncia severa.................. 6-8

Dependéncia total....................... 9-10




VALORACIO PRFESSIONAL*

Autonom [ Dependent moderat [_]

Dependent sever [ Dependent totall]

RECURS ADIENT PROPOSAT

Servei d’ajuda a domicili Centre residencial assistit

Servei de telealarma Centre de dia

Servei de teleassisténcia

Servei d’apats a domicili

00 0o

Servei de neteja
Ajudes técniques

Bugaderia

000 0000 O

Suport al cuidador/a

CAL REVISIO DE LA VALORACIO?

Si 3 data

No [

OBSERVACIONS

Informacié complementaria entre el resultat del protocol de valoracié social de la dependencia i 'opinid
professional




Annex 3. EINA CRIBRATGE DGAIA

L'instrument de cribatge s'adreca als professionals dels Serveis Socials de Base i de la
Direccié general d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia per a la detecci6 i discriminacio
de les situacions de risc i de les situacions de desemparament. Ambdues situacions es
corresponen a la situacio de risc i a la situacié de desemparament que recull els articles
102 i 105, respectivament, de la Llei 14/2010 dels drets i de les oportunitats en la infancia
i 'adolescéncia. Per tant, proposa una valoracié més amplia que la que ofereix el Modul
de suport a la gestié del risc del RUMI — Infancia respon que s’adrega, exclusivament, a la
deteccid de situacions de maltractament infantil o del risc de patir-ne, amb un abordatge
més detallat i aprofundit.

L’instrument consta de les seglients parts:

[1] Situacions de risc i de desemparament,

[2] Situacié personal, familiar i social de I'infant — adolescent,
[3]Valoraci6 de la situacié de risc — desemparament,

[4] Valoraci6 del / de la professional,

[5] Documentacid utilitzada en la valoracio6 del risc / desemparament,
[6] Dades d’identificacio i

[7] Opcions d'impressio i de conversio de l'arxiu.

[1] Situacions de risc i de desemparament. Agrupa les situacions en qué pot trobar-se
un infant o adolescent, per categories. Categories que s’han extret de l'articulat 102 i 105
de 'esmentada llei. Algunes categories es corresponen a l'article 102, altres al 105 i unes
altres son transversals en tant que corresponen al 102 i, també, al 105.

. Situacié compatible amb Maltractament fisic.

. Situacié compatible amb Negligéncia.

. Situacié compatible amb Maltractament psiquic — emocional.

. Situacié compatible amb Abus sexual.

. Situacié compatible amb Maltractament prenatal.

. Situacié compatible amb Abandonament.

. Situacié compatible amb Explotacio laboral, delictiva o sexual.

8. Situacié compatible amb Submissié quimic — farmacéutica / Sindrome de Miinchausen
per poders.

9. Situacié compatible amb Risc / Mutilacié genital femenina (MGF).

10. Incapacitat de contenir la conducta de l'infant — adolescent.

11. Instrumentalitzacié dels infants i adolescents en el conflicte entre els adults.

12. Violéncia masclista.

13. Practiques discriminatories per radé de génere, d'orientacié sexual o altres.

14. Manca d’escolaritzacio, absentisme o abando escolar.

15. Circumstancies en la situacioé sociofamiliar que condicionen per exercir les funcions
de guardador.

N o o, WDN PR

[2] Situacié personal, familiar i social de I'infant — adolescent. Les situacions de risc i
de desemparament detectades en l'apartat anterior es modulen segons sigui la situacio
de linfant — adolescent en tres ambits: (1) Infant — adolescent, (2) Progenitors, tutors o
guardadors de l'infant — adolescent i (3) Entorn social i familiar de l'infant - adolescent.
Aixo vol dir que, primerament, hem d’identificar la situacié de risc — desemparament en



qué pugui trobar-se l'infant o I'adolescent per, posteriorment, identificar aspectes de la
seva situacio personal, familiar i social que incrementen o disminueixen la situacié de risc
— desemparament.

[3] Valoraci6 de la situacié de risc — desemparament. Identificades les situacions de
risc i de desemparament i la situacié personal, familiar i social de I'infant — adolescent, el
sistema ens proporciona un resultat final: (1) Criticitat de la situacié detectada, (2)
Descripcio de la situacid detectada i (3) Accié recomanada. Aquesta ultima diferenciada
en funcid del servei que estigui utilitzant I'instrument, per aixd, per obtenir resultats és
requisit introduir convenientment les dades obligatories.

[4] Valoracio del / de la professional. Si el/la professional que ha utilitzat I'Instrument de
cribratge discrepa del resultat de la 'Valoracié de la situacié de risc - desemparament' que
proporciona el sistema, disposa de I'opcio de recollir la seva valoracié en aquest apartat:
(1) Identificant la criticitat de la situacié segons el seu criteri i (2) Exposant el motius que
sustenten la seva valoracio.

[5] Documentaci6 utilitzada en la valoracié del risc / desemparament. En aquest
apartat el/la professional ha de recollir la documentaci6 que ha utilitzat en I'Gs de
I'Instrument de cribratge.

[6] Dades d’identificacié. En tot procés s’escau registrar les dades de linfant —
adolescent, aixi com de les pares i/o dels guardadors, abans no s'arxivi el fitxer resultant.

[7] Opcions d’impressié de conversié de I’arxiu. El procés finalitza amb dues opcions:
(1) imprimir I'arxiu, (2) convertir I'arxiu excel a format pdf. Amb aquesta darrera opcié
estem congelant la informaci6 resultant de la utilitzacié de l'instrument, i recomanem que
el procés, recollides totes les observacions, finalitzi amb aquesta opcio.



Annex 4. DOCUMENT DE COMPROMIS ASSISTENCIAL.

COMPROMIS ASSITENCIAL DEL SERVEI D’ATENCIO

DOMICILIARIA

DATA:
Municipi: Professional Referent:
El Masnou Teléfon :

DADES PERSONALS DE LA PERSONA BENEFICIARIA
Nom:

DNI/NIF: Data naixement:
Adreca:

Teléfon:

Persona i/o familiar referent:

H D Estat civil:

Vincle: Telefon:
DATA ALTA SERVEI:
DATA BAIXA SERVEI:
MOTIU:
|:| Gent Gran |:| Discapacitat |:| Infancia |:| Altres
PROGRAMA D’ATENCIO INDIVIDUALITZADA (PIA): NO Sl GRAU

TIPUS DE SERVEI:

TEMPORALITAT DEL SERVEL:

Setmanal
Quinzenal
Mensual

Puntual

DURACIO EFECTIVA DEL SERVEI :

PROPOSTA:




Higiene personal

Ajut per vestir- se

Ajut per posar-se al llit
Cura de nafres
Realitzacié compra
Preparacié de menjar
Cura de la roba

Suport personal

Companyia

COPAGAMENT:

Assessorament social
Aixecar-se del llit
Servei de vetlla

Ajut per caminar
Gestions fora la llar
Ajut per menjar
Control medicacié

Neteja del domicili

[ ] no

] s

[ e

OBSERVACIONS:

SIGNATURES:

Persona Beneficiaria
empresa

Ajuntament Del Masnou

Representant

]
[

El Masnou,

L de
A
14/09/2021

NOVA RENTER

Tt
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